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Zy/ . Procedimiento para la atencion a quejas por situaciones de

‘Tap/ discriminacion, abuso de autoridad y hostigamiento

1. Propdsito

Asegurar la atencion oportuna y

hostigamiento sexual.

2. Alcance
Este procedimiento aplica para toda la comunidad de la Universidad Politécnica de Tapachula.

3. Politicas de operacion

3.1
3.2

33

34

3.5

3.6
3.7

3.8

El presente procedimiento debera ser conocido y aplicado por todos los involucrados.

El presente procedimiento se plantea de manera incluyente y libre de estereotipos de género, por o
que al referirse a una persona como “el” puede significar “el o la”.

El presente procedimiento asegura estar en las mismas condiciones de contenido, forma, espacio y
tiempo para todos los responsables de su aplicacion.

Todas las quejas que se inserten en el buzon o sean enviadas al buzén electrénico, sin excepcién
seran canalizadas en primera instancia a la Coordinadora del Modelo de Igualdad Laboral y No
Discriminacion. : < :

Los datos del denunciante (nombre, adscnpcnon etc) seran mantenrdos en estncta conf dencxalldadv o

por Ios funcnonanos‘gdue atlendan la queja 6 denuncid. . ¥ - _ B SRS
Las quejas depositadas en los buzones que sean anénimas no se atenderan.

Cualquier elemento administrativo, académico o de la comunidad universitaria que se encuentre de
manera directa o indirectamente en la investigacion de alguna queja por discriminacion, hostigamiento
y/o abuso de autoridad, guardara prudencia y total confidencialidad.

Cualquier integrante del Comité de Equidad que violente el presente procedimiento no participara en
las reuniones.

4. Indicadores de acreditacion y/o medicion:
Atencion al 100% de las quejas procedentes recibidas.
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1/('/‘ ; Procedimiento para la atencion a quejas por situaciones de
Tap discriminacion, abuso de autoridad y hostigamiento

5. Descripcion del procedimiento
Secuencia  Responsable Actividades

r Considera que estd siendo discriminado, hostigado o violentado
laboralmente llena (sin ser limitativo) el formato Registro de sugerencias o |

quejas ILND-RG.08

ad Personal quejoso  Epnyia de manera electronica o fisica a través de los buzones destinados |
para el fin, entrega directamente a algun miembro del Comité de Igualdad |

Laboral y No Discriminacién o entrega directamente al Coordinador deli

Modelo de Igualdad Laboral y No Discriminacion ‘

|

Coordinadora del ‘

Modelo de Igualdad

52 Laboral y No
Discriminacion

Abre mensualmente (0 antes si se considera necesario) junto con un
testigo que determine el Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacion ‘
los buzones y documenta la cantidad y ubicacién de quejas encontradas el |
Concentrado de quejas ILND-RG.09 ‘.
Comité de Igualdad  Los miembros del Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacion
53 Laboral y No sesionaran de manera ordinaria dos veces en el afio y extraordinariamente |
Discriminacion las veces que sean necesarias.

En colegiado el Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacion analiza y
- determina la procedencia de las quejas a fin de:

e : “a Informar al quejoso los motivos de la procedencia o no
procedencia mediante el Comunicado de motivos al interesado

ILND-RG.10
Comité de Igualdad b. Informa a la parte acusada la queja y procedencia de dicha queja
54 Laboral y No hacia su persona.

Discriminacion :
e I c. Mediante el Protocolo de investigacién de la queja ILND-RG.11
inicia la investigacién de la causa de la queja recibida.

A través del representante legal la universidad presentard una denuncia
ante las instancias correspondientes en caso de que se determine
necesario (falta directa demostrada a la Ley Federal para Prevenir y
Eliminar la Discriminacién y del Cédigo Penal del Estado de Chiapas).

|

Comité de Igualdad
55 Laboral y No
Discriminacién

Elabora el reporte del resultado de la investigacion vy resuelve, |
determinando las acciones a tomar.

Comité de Igualdad
56 Laboral y No
Discriminacién

A través del Abogado General y mediante un escrito informa a las partes
los resultados y las acciones a tomar.

57  Personal quejoso  Recibe dictamen.

Personal sujeto a

5.8 Recibe dictamen.

Queja
Coordinadora del : ‘ c .
5.9 ' Modelo de Igualdad Asegura que toda la informacion referente o generada se maneje de
Laboral y No manera responsable y se proteja la privacidad, imparcialidad vy
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{ 4/: Procedimiento para la atencion a quejas por situaciones de

Tap discriminacion, abuso de autoridad v host gamiento
Secuencia Respornisable Actividades
Discriminaciér confidencialidad de todas las partes

i»'in

6. Documentos de referencia (interaccién con otros documentos)
Codigo Proceso o documento
Sin codigo Reglas para la creacion y operacidon de Universidades Politéenicas
Sin codigo Modelo Educativo de Universidades Politécnicas

Sin codigo Manual de organizacion de la Universidad Politécnica de Tapachula

7. Control de registros
Cadigo Registro
ILND-RG 08  Registro de sugerencias o quejas
ILND-RG 08  Concentrado de quejas
ILND-RG 10 Comunicado de motivos al interesado

ILND-RG 11 Protocolo de investigacion de la queja

8. Glosario

8.1 No aplica.

9. Control de cambios

Nivel de Seccion y/o o . ” . . .
ision pagina Descripcion de la modificacion y mejora Fecha de modlﬁcacxf:T
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