
 

Protocolo de la Investigación de la Queja 

 

 

Documento controlado por medios electrónicos.  
Para uso exclusivo de la Universidad Politécnica de Tapachula    

www.uptapachula.edu.mx 

ILND-RG.11              
Rev.01 

18 Ene 2016  
Pág 1 de 1  

 

 
Fecha  

 
 
A quien se dirige 
Presente 
 
Por este medio le presento el proceso de investigación correspondiente a su queja recibida el día 
________________. 
 
 
Presentación de motivos: 

  

  

  

  
 
Testigos: 

  

  

  

  
 
Otras fuentes internas y externas consideradas: 

  

  

  

  
 
Identificación de la(s) causa(s) 

  

  

  

  
 
 
 
Conclusiones  
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nombre y firma de la Coordinadora de ILND / Ombudsperson  
 
 
Ccp Comité de ILND 


